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REGLAMENTO DEL SORTEO 
 

Preámbulo 
 

ARISTA EVENTOS SLU, con CIF B-35993948 y domicilio social sito en Urb. Díaz Casanova – Vista 
Hermosa Vial A, parcela C3, CP35010 – Las Palmas de Gran Canaria. En lo sucesivo, “ARISTA 
EVENTOS”.  Empresa organizadora de FRED. OLSEN EXPRESS TRANSGRANCANARIA BIKE 

y otras carreras deportivas.   
 
En el marco de su campaña comercial en la feria SEA OTTER EUROPE y con el fin de conocer mejor a 
sus usuarios que practican actividades al aire libre, ARISTA EVENTOS lanza un concurso gratuito del 
20 al 22 de septiembre de 2024, ambos inclusive, para todos los usuarios que se encuentren en la 
feria. 

 
Artículo 1. Objeto 

 
El objeto del presente reglamento (el "Reglamento") es determinar las condiciones en las que los 
participantes (el/los "Participante/s") participarán en el Concurso. 

 
Artículo 2. Aceptación del reglamento 

 
La participación en el Concurso en el Sitio por parte del Participante implica que este conozca y 
acepte sin reservas el presente Reglamento. 

 
Esta aceptación se materializa cuando el Participante marca la casilla seguida del siguiente texto: «Al 
marcar esta casilla, reconozco que he leído las disposiciones del Reglamento y las acepto de forma 
expresa y sin reservas». 

 
El Reglamento consiste en el presente documento. ARISTA EVENTOS podrá completarlo y/o 
modificarlo en cualquier momento. 

 
Artículo 3. Participación en el Concurso 

 
 Desarrollo del concurso 

 
El Participante puede acceder al Concurso a través de: 

 
1) A partir del 20 y hasta el 22 de Septiembre de 2024, se mostrará un enlace en la plataforma 

Google Forms. Al hacer clic en este enlace, la persona será redirigida al Sitio y podrá así participar 
en el Concurso si lo desea y si cumple las condiciones establecidas en el presente Reglamento. 

 
Para participar en el Concurso, el Participante deberá rellenar el formulario con la información 

solicitada y aceptar expresamente el presente Reglamento marcando una casilla. 
 

Se celebrará un sorteo el día 27 de Septiembre de 2024. 
 

El Participante seleccionado al azar (el "Ganador") será contactado por correo electrónico en la 
dirección que haya facilitado en el formulario de participación. El Ganador dispondrá de treinta (30) 
días naturales a partir de la fecha de envío del correo electrónico para responder a ARISTA EVENTOS. 
Transcurrido este plazo, perderá su condición de Ganador y, por tanto, su derecho al premio. 
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 Requisitos previos 
 

Para participar en el Concurso, el Participante reconoce: 
 

● Ser una persona física 

● Ser mayor de edad el día de su participación en el Concurso 

● Haber facilitado a ARISTA EVENTOS  información veraz y auténtica en el formulario de 
participación en el Concurso 

● Participar voluntariamente en el Concurso de forma gratuita y sin compensación alguna 

 
 

Se considerará nula toda inscripción incompleta, errónea, falsificada o realizada de forma contraria al 
presente Reglamento. 

 
 Cómo participar 

 
Para participar en el Concurso, el Participante debe visitar primero el Sitio y realizar las siguientes 
operaciones: 

 

● Rellenar al menos la siguiente información obligatoria en el formulario de inscripción al 
Concurso que se encuentra en la primera página del Sitio: 

○ nombre y apellidos 
○ una dirección de correo electrónico personal válida 

● Aceptar expresamente el presente Reglamento tras haberlo leído 

 
Una vez completados estos pasos, el Participante aterrizará en la última página del Sitio indicando 
que su inscripción ha sido validada. Al mismo tiempo, recibirá de forma automática un correo 
electrónico confirmando la validación de su inscripción (con el enlace al Reglamento del Concurso 
en formato pdf descargable), siempre que la dirección de correo electrónico introducida sea válida. 

 
 

Artículo 4. Condiciones de adjudicación 
 

Después del sorteo, ARISTA EVENTOS se pondrá en contacto con el Ganador por correo electrónico 
para conceder el premio.  

 
ARISTA EVENTOS, en ningún caso, asumirá los gastos de transporte, alojamiento, dietas o cualquier 
otro derivado del disfrute del premio otorgado al ganador.
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Si el Ganador no se presenta en los treinta (30) días naturales siguientes al envío del correo 
electrónico que ARISTA EVENTOS le ha remitido, se considerará que renuncia a su premio. No se 
realizará ningún nuevo sorteo. 

 
El premio no podrá retirarse ni canjearse por ningún otro premio ni podrá cederse a terceros. 
Asimismo, en caso de fuerza mayor o si las circunstancias lo exigen, ARISTA EVENTOS se reserva el 
derecho de sustituir en cualquier momento el premio ofrecido por otro de valor equivalente. 

 
El premio no podrá dar lugar a litigios ni reclamaciones de ningún tipo. 

 
ARISTA EVENTOS no podrá ser considerada responsable de los premios que entregue a los 
Ganadores, ya sea por la calidad del premio en relación con la anunciada o esperada por los 
Participantes en el Concurso, o por los daños de cualquier tipo que puedan sufrir los Participantes 
como consecuencia del premio, si dichos daños no son directamente imputables a ARISTA 
EVENTOS.  
 

 
Artículo 5. Premios 

 
 Descripción del premio 

 
El Ganador del Concurso ganará el siguiente premio: 

 
Descripción del premio: 
Una inscripción ALL STAGES de la Fred. Olsen Express Transgrancanaria Bike, que se celebrará del 15-
18 Mayo 2025.  
El premio, consistirá en un bono canjeable que se aplica a la tarifa general de la carrera, los servicios 
extras (seguros, comida en meta, transporte, etc... ) deberán ser abonados por el inscrito. 

 
Tipo de premio: Inscripción a carrera. 

 
Número de premios disponibles para el Concurso: 1 Inscripción ALL STAGES 

 
 
 

 Envío del premio 
 

El premio se enviará al ganador a la dirección de correo electrónico que hayan comunicado a ARISTA 
EVENTOS al responder el formulario para poder participar en el sorteo. ARISTA EVENTOS les envía el 
código de inscripción con el 100% de descuento en la tarifa general para que lo puedan canjear una vez 
abiertas las inscripciones de la carrera. 

 
 

Artículo 6. Accesibilidad del Reglamento 
 

El Reglamento está disponible en línea en cualquier momento en el Sitio. 
 

El Reglamento también podrá enviarse gratuitamente por correo a cualquier persona que lo solicite a: 
marketing@aristaeventos.com 

 
Por último, toda inscripción al Concurso está sujeta a una confirmación automática enviada por 
correo electrónico al Participante por ARISTA EVENTOS. Esta confirmación contendrá un enlace al 
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presente Reglamento en formato pdf. 
 

Artículo 7. Responsabilidad 
 

 Uso y navegación en el Sitio 
 

El acceso a la totalidad o parte del Sitio podrá ser interrumpido o suspendido por ARISTA EVENTOS 
con fines de mantenimiento y/o acciones correctivas y dificultades relacionadas con las redes de 
comunicaciones electrónicas. 

 
En consecuencia, ARISTA EVENTOS no podrá ser considerada responsable de las interrupciones o 
suspensiones de acceso al Sitio, de los errores y bugs, de la presencia de virus u otras infecciones 
informáticas, de la intrusión fraudulenta de un tercero que provoque una modificación de la 
información puesta a disposición en el Sitio, así como de sus consecuencias para el Participante y, 
de manera más general, de cualquier daño directo o indirecto, cualquiera que sea su causa, origen, 
naturaleza o consecuencias, provocado por el acceso de cualquier persona al Sitio o por la 
imposibilidad de acceder al mismo, así como por la utilización del Sitio y/o el crédito dado a 
cualquier información procedente directa o indirectamente de este último. 

 
 El Concurso 

 
ARISTA EVENTOS no será responsable si, en caso de fuerza mayor o de un acontecimiento fuera de 
su control, se ve obligada a cancelar, acortar o ampliar el Concurso o a modificar las condiciones 
por cualquier motivo. 

 
ARISTA EVENTOS podrá anular o suspender total o parcialmente el Concurso si resultara que se ha 
producido fraude en cualquiera de sus formas. En este caso, ARISTA EVENTOS se reserva el 
derecho a no conceder el premio al defraudador y/o a perseguir al autor del fraude ante los 
tribunales competentes. 

 
En la medida en que lo permita la legislación aplicable, ARISTA EVENTOS no será responsable de: 

 

● Accidentes relacionados con el uso de los lotes 
● Intervención maliciosa 

● Problemas de conexión a internet 
● Destrucción de la información facilitada por los participantes por un motivo no imputable a 

ARISTA EVENTOS 

● Errores humanos o eléctricos, y/o 

● Perturbaciones que puedan afectar al buen desarrollo del Concurso o al mal 
funcionamiento del proceso de sorteo automatizado. 

 
En cualquier caso, si el correcto desarrollo administrativo y/o técnico del Concurso se viera 
perturbado por un virus, fallo informático, intervención humana no autorizada o cualquier otra causa 
ajena al control de ARISTA EVENTOS, esta se reserva el derecho a interrumpir o cancelar 
definitivamente el Concurso. 

 
Artículo 8. Propiedad intelectual 

 
El Sitio, su contenido y todos sus componentes están protegidos por la legislación sobre propiedad 
intelectual. 

 
ARISTA EVENTOS es propietaria o licenciataria de las marcas, logotipos, textos, fotografías e 
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imágenes, gráficos, datos de vídeo, sonido y animación, software, códigos fuente y bases de datos 
reproducidos en el Sitio. 

 
Cualquier reproducción, representación, distribución o explotación de cualquier tipo y por 
cualquier medio de cualquiera de los elementos mencionados, sin la autorización previa por escrito 
de ARISTA EVENTOS, está estrictamente prohibida y constituiría un acto de infracción sancionado 
por el Código de la Propiedad Intelectual francés. 

 
 

Artículo 9. Datos personales 
 

ARISTA EVENTOS es el responsable del tratamiento de los datos en virtud de las disposiciones de la 
"Ley de Protección de Datos" y del Reglamento General de Protección de Datos Personales. 

 

En consecuencia, ARISTA EVENTOS podrá verse obligada a tratar los datos personales del 
Participante, a saber: apellidos, nombre, correo electrónico, perfil de Instagram y país. 

 

El tratamiento de los datos personales se justifica por: 
- el buen desarrollo del concurso, y/o 
- el envío de correos electrónicos publicitarios en caso de que el Participante haya dado 

expresamente su consentimiento marcando la casilla correspondiente en el formulario de 
inscripción 

 
El tratamiento de los datos personales se basa en: 

I. el Reglamento en lo que respecta a la necesidad de una correcta administración del 
Concurso; y/o 

II. el consentimiento del Participante para el envío de correos electrónicos publicitarios 

Los datos personales se conservan durante tres (3) años a partir de la fecha de consentimiento. 
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En función de la base jurídica del tratamiento, el Participante tiene derecho de acceso, rectificación, 
supresión, oposición (incluido el derecho a no ser objeto de una decisión basada exclusivamente en 
un tratamiento automatizado), así como el derecho a limitar el tratamiento de sus datos personales. 

 
Para ejercer estos derechos, cada Participante puede ponerse en contacto con el responsable de la 
protección de datos de ARISTA EVENTOS en la siguiente dirección: marketing@aristaeventos.com. 
En caso de duda, ARISTA EVENTOS podrá solicitar al Participante una copia de un documento de 
identidad válido. 

 
Si, tras ponerse en contacto con ARISTA EVENTOS, el Participante considera que no se han respetado 
sus derechos, puede presentar una reclamación ante la autoridad competente, en España. 

 
 

Artículo 10. - Ley aplicable y jurisdicción 
 

El presente reglamento está sujeto a la legislación española, salvo disposición contraria de orden 
público aplicable al Participante, en su caso, en función de su nacionalidad. 

 
LAS PARTES SE COMPROMETEN A BUSCAR UNA SOLUCIÓN AMISTOSA A CUALQUIER LITIGIO QUE 

PUEDA DERIVARSE DE LA INTERPRETACIÓN O EJECUCIÓN DEL CONTRATO. A FALTA DE 
SOLUCIÓN AMISTOSA, LOS LITIGIOS A QUE PUEDA DAR LUGAR EL PRESENTE CONTRATO SE 
SOMETERÁN A LOS TRIBUNALES COMPETENTES. 
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DRAW REGULATIONS 

Preamble 

ARISTA EVENTOS SLU with CIF B-35993948 and registered office located at Urb. Díaz 

Casanova – Vista Hermosa Vial A parcela C3 CP35010 – Las Palmas de Gran Canaria. 

Hereinafter referred to as "ARISTA EVENTOS." The company organizes the FRED. OLSEN 

EXPRESS TRANSGRANCANARIA BIKE and other sporting events. 

As part of its commercial campaign at the SEA OTTER EUROPE fair and in order to better 

understand its users who engage in outdoor activities, ARISTA EVENTOS is launching a free 

contest from September 20 to 22, 2024, inclusive, for all users present at the fair. 

Article 1. Purpose 

The purpose of these regulations (the "Regulations") is to determine the conditions under which 

participants (the "Participant/s") will participate in the Draw. 

Article 2. Acceptance of the Regulations 

Participation in the Draw by the Participant implies that they are aware of and accept without 

reservation these Regulations. 

This acceptance is materialized when the Participant checks the box followed by the following 

text: "By checking this box, I acknowledge that I have read the provisions of the Regulations 

and expressly accept them without reservation." 

The Regulations consist of this document. ARISTA EVENTOS may supplement and/or modify 

it at any time. 

Article 3. Participation in the Draw 

Draw Development 

The Participant can access the Draw through: 

1. From September 20 to September 22, 2024, a link will be displayed on the Google 

Forms platform. By clicking on this link, the person will be redirected to the Site and can 

participate in the Draw if they wish and if they meet the conditions set out in these 

Regulations. 

To participate in the Draw, the Participant must fill out the form with the requested information 

and expressly accept these Regulations by checking a box. 

A draw will be held on September 27, 2024. 

The Participant selected at random (the "Winner") will be contacted by email at the address 

provided in the participation form. The Winner will have thirty (30) calendar days from the date 

of the email to respond to ARISTA EVENTOS. After this period, they will lose their status as 

Winner and therefore their right to the prize. 
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Pre-requisites 

To participate in the Draw, the Participant acknowledges: 

 Being a natural person 

 Being of legal age on the day of their participation in the Draw 

 Having provided ARISTA EVENTOS with truthful and authentic information in the 

participation form 

 Voluntarily participating in the Draw for free and without any compensation 

Any incomplete, erroneous, falsified, or non-compliant entry with these Regulations will be 

considered null. 

How to Participate 

To participate in the Draw, the Participant must first visit the Site and perform the following 

operations: 

 Fill out at least the following mandatory information on the registration form on the first 

page of the Site: 

o first and last name 

o a valid personal email address 

o Explicitly accept these Regulations after reading them 

Once these steps are completed, the Participant will land on the last page of the Site, indicating 

that their registration has been validated. At the same time, they will automatically receive an 

email confirming the validation of their registration (with a link to the Draw Regulations in 

downloadable PDF format) as long as the email address provided is valid. 

Article 4. Award Conditions 

After the draw, ARISTA EVENTOS will contact the Winner by email to award the prize. 

ARISTA EVENTOS will not cover any transportation, accommodation, meals, or any other 

expenses related to enjoying the prize awarded to the winner. 

If the Winner does not respond within thirty (30) calendar days following the sending of the 

email from ARISTA EVENTOS, it will be considered that they have forfeited their prize. No 

new draw will be held. 

The prize cannot be withdrawn, exchanged for another prize, or transferred to third parties. 

Furthermore, in case of force majeure or if circumstances require, ARISTA EVENTOS reserves 

the right to substitute the prize offered with another of equivalent value at any time. 

The prize will not give rise to any litigation or claims of any kind. 

ARISTA EVENTOS cannot be held responsible for the prizes it awards to the Winners, whether 

for the quality of the prize in relation to what was announced or expected by the Participants in 

the Draw or for any damage of any kind that the Participants may suffer as a result of the prize if 

such damage is not directly attributable to ARISTA EVENTOS. 
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Article 5. Prizes 

Prize Description 

The Winner of the Draw will win the following prize: 

Prize Description: An ALL STAGES registration for the Fred. Olsen Express Transgrancanaria 

Bike, which will be held from May 15-18, 2025. The prize will consist of a voucher redeemable 

against the general race fee; additional services (insurance, post-race meals, transportation, etc.) 

must be paid for by the registrant. 

Prize Type: Race registration. 

Number of prizes available for the Draw: 1 ALL STAGES registration. 

Prize Delivery 

The prize will be sent to the winner at the email address they provided to ARISTA EVENTOS 

when responding to the form to participate in the draw. ARISTA EVENTOS will send them the 

registration code with a 100% discount on the general fee so that they can redeem it once the 

race registrations open. 

Article 6. Accessibility of the Regulations 

The Regulations are available online at any time on the Site. 

The Regulations may also be sent free of charge by mail to any person who requests it at: 

marketing@aristaeventos.com 

Finally, every registration for the Draw is subject to an automatic confirmation sent by email to 

the Participant by ARISTA EVENTOS. This confirmation will contain a link to these 

Regulations in PDF format. 

Article 7. Liability 

Use and Navigation of the Site 

Access to all or part of the Site may be interrupted or suspended by ARISTA EVENTOS for 

maintenance purposes and/or corrective actions and difficulties related to electronic 

communications networks. 

Consequently, ARISTA EVENTOS cannot be held responsible for interruptions or suspensions 

of access to the Site, errors and bugs, the presence of viruses or other computer infections, the 

fraudulent intrusion of a third party that causes a modification of the information made available 

on the Site, as well as the consequences for the Participant and, more generally, any direct or 

indirect damage, whatever its cause, origin, nature, or consequences, caused by the access of any 

person to the Site or by the impossibility of accessing it, as well as by the use of the Site and/or 

the credit given to any information directly or indirectly from it. 
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The Draw 

ARISTA EVENTOS will not be liable if, in case of force majeure or an event beyond its 

control, it is forced to cancel, shorten, extend the Draw, or modify the conditions for any reason. 

ARISTA EVENTOS may cancel or suspend the Draw, in whole or in part, if it is found that 

fraud has occurred in any form. In this case, ARISTA EVENTOS reserves the right not to award 

the prize to the fraudster and/or to pursue the fraudster in the competent courts. 

To the extent permitted by applicable law, ARISTA EVENTOS will not be responsible for: 

 Accidents related to the use of the prizes 

 Malicious intervention 

 Internet connection issues 

 Destruction of information provided by participants for a reason not attributable to 

ARISTA EVENTOS 

 Human or electrical errors and/or 

 Disruptions that may affect the proper conduct of the Draw or the malfunctioning of the 

automated drawing process. 

In any case, if the proper administrative and/or technical conduct of the Draw is disrupted by a 

virus, computer failure, unauthorized human intervention, or any other cause beyond the control 

of ARISTA EVENTOS, it reserves the right to interrupt or cancel the Draw permanently. 

Article 8. Intellectual Property 

The Site, its content, and all its components are protected by intellectual property law. 

ARISTA EVENTOS is the owner or licensee of the trademarks, logos, texts, photographs and 

images, graphics, data, videos, sounds, and animations, software, source codes, and databases 

reproduced on the Site. 

Any reproduction, representation, distribution, or exploitation of any kind and by any means of 

any of the elements mentioned without the prior written authorization of ARISTA EVENTOS is 

strictly prohibited and would constitute an act of infringement punishable by the French 

Intellectual Property Code. 

Article 9. Personal Data 

ARISTA EVENTOS is responsible for data processing under the provisions of the "Data 

Protection Act" and the General Data Protection Regulation. 

Consequently, ARISTA EVENTOS may be required to process the Participant's personal data, 

namely: surname, first name, email address, Instagram profile, and country. 

The processing of personal data is justified by: 

 The proper conduct of the draw and/or 

 The sending of advertising emails if the Participant has expressly consented by checking 

the corresponding box on the registration form 
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The processing of personal data is based on: 

 The Regulations regarding the need for proper administration of the Draw; and/or 

 The Participant's consent for the sending of advertising emails Personal data is kept for 

three (3) years from the date of consent. 

Depending on the legal basis of the processing, the Participant has the right of access, 

rectification, deletion, opposition (including the right not to be subject to a decision based solely 

on automated processing), as well as the right to limit the processing of their personal data. 

To exercise these rights, each Participant can contact the ARISTA EVENTOS Data Protection 

Officer at the following address: marketing@aristaeventos.com. In case of doubt, ARISTA 

EVENTOS may request the Participant to provide a copy of a valid identity document. 

If, after contacting ARISTA EVENTOS, the Participant believes that their rights have not been 

respected, they can lodge a complaint with the competent supervisory authority. 

Finally, the Participant can unsubscribe from the commercial communication services offered 

by ARISTA EVENTOS at any time by clicking on the link "unsubscribe" located at the bottom 

of each promotional email. 

Article 10. Applicable Law and Jurisdiction 

These Regulations are governed by French law. 

In the event of a dispute relating to the interpretation, execution, or performance of these 

Regulations, the Participants will be subject to the jurisdiction of the competent courts. 
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